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ENQUADRAMENTO

A Associagao para o Pélo das Tecnologias de Informacio, Comunicagio e Electréonica, TICE.PT,
tem como estratégia global construir uma plataforma de concertacio que envolva e mobilize os
principais actores das TICE nos processos de inovagao, I&DT, transferéncia de conhecimento,
formacdo avancada, desenvolvimento, produc¢ido e comercializagio de produtos e servigos,
marketing e internacionaliza¢ao.

Esta estratégia global é sustentada por um conjunto de ac¢des que procuram contribuir para o
aumento das exportagoes das empresas do sector das TICE, proporcionando-se neste momento
trabalhar na defini¢ao de estratégias de internacionalizagdao para o sector.

O Pélo TICE.PT pretende desenvolver um conjunto de actividades que sejam fundamentais na
insercao das PME em redes internacionais de contactos, ou circuitos internacionais de
comercializacdo, que podem ser uma mais-valia apetecivel com a participagio em Certames
Internacionais e com a realizagao das Missdes Empresariais conjuntas.

Através do desenvolvimento de um conjunto de Acg¢bes de Suporte a Internacionalizagiao, o Polo
TICE.PT pretende apoiar as do sector no planeamento e implementagdo de uma abordagem
estruturada a mercados internacionais considerados chave (i.e. Brasil, Emirados Arabes Unidos,
Reino Unido e Suécia) tentando aumentar as exportagdes de produtos e servigos tecnoldgicos para
estes mercados. S6 deste modo, sera possivel que as PME do sector estreitem lagos econémicos
com as suas congéneres de outros mercados, aumentem o seu grau de abertura ao exterior e

consecutivamente aumentem o volume de exporta¢oes da economia nacional.

E neste ambito que surge o presente trabalho da Sociedade Portuguesa de Inovagao, de defini¢ao de

linhas de orientacao estratégica internacional para empresas do sector das TICE.

Porto, Setenbro de 2010
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1 Prioridades de Internacionalizagiao TICE

O Poélo TICE.PT procura dar resposta a um conjunto de necessidades homogéneas e prementes na
area da internacionaliza¢do das empresas do sector TICE nacional. Apés uma consulta prévia a um
grupo de empresas, o P6lo TICE.PT concluiu que muitas delas tém como objectivo alargar a area
geografica de comercializagio dos seus produtos e servicos, mas por ndo disporem de informagao,
recursos e liquidez suficiente, ndo é possivel identificar novos parceiros internacionais para os

negdcios, ainda que reunam algum conhecimento sobre os mercados potenciais.

Assim, o Pélo TICE.PT pretende, através da participagdo em certames internacionais e do
desenvolvimento de missdes empresariais organizadas, apoiar as PME do sector numa abordagem
estruturada aos mercados internacionais. Deste modo sera possivel que as empresas estreitem lacos
econémicos com as suas congéneres de outros mercados, aumentem o seu grau de abertura ao
exterior e consecutivamente aumentem o volume de exportagdes da economia nacional, com um

impacto que se espera positivo no sector das TICE.

O Pélo TICE.PT, bem como as empresas do sector TICE, tém uma grande expectativa quanto a
realizacao de Missoes Empresariais, sobretudo ao nivel da inser¢do das empresas em redes
internacionais de contactos, ou circuitos internacionais de comercializa¢ao, que podem ser uma
mais-valia apetecivel com a realizacao de MissGes Empresariais a paises como a Suécia, os Emirados

Arabes Unidos, o Brasil e o Reino Unido.

2 Os mercados do Reino Unido, Emirado Arabes Unidos, Suécia e Brasil

Num ambiente empresarial e tecnolégico altamente competitivo ¢ essencial que as empresas TICE
nacionais assumam a capacidade de desenvolvimento de produtos tecnolégicos de vanguarda e de
valor acrescentado significativo. O desenvolvimento de produtos inovadores assegura a

competitividade, o crescimento e o progresso dos negocios.

A identifica¢ao de mercados internacionais com fortes potencialidades de sucesso (Suécia, Emirados
Arabes Unidos, Brasil e Reino Unido) bem como a identificacio de parcerias a estabelecer e/ou
agentes locais a contactar sao alguns dos factores decisivos para o estabelecimento de uma estratégia

de internacionalizagao eficaz para as empresas do sector das TICE.
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Assim, seria muito importante realizar um conjunto de abordagens internacionais estruturadas que
tenham uma abrangéncia geografica concertada com os objectivos estratégicos do Polo de

Competitividade TICE.PT e, sobretudo, com as realidades das PME nacionais do sector das TICE.

De seguida apresentam-se breves descricoes dos factos que sustentam a escolha dos mercados alvo

que se julgam ser os mais relevantes para a generalidade das empresas do sector das TICE:

BRASIIL

Segundo um estudo de mercado da AICEP, as rela¢cGes comerciais tiveram uma evolugdao positiva
entre 2005 e 2009, com um aumento de 15% das exportagdes portuguesas. Contudo, em 2009
assistiu-se a um crescimento negativo das exporta¢des portuguesas para o mercado brasileiro (-
7,9%). Face ao exposto, sera util tentar identificar-se produtos e servicos em que Portugal manifeste
potencial de exporta¢do para o Brasil que ndo esteja a ser devidamente aproveitado, ou seja,
produtos e servicos nacionais que apresentem elevada complementaridade comercial com as

importagoes brasileiras mas reduzida ou nula efectividade comercial.

De acordo com o relatério “Global Information Technology Report 2009-2010 - ICT for
Sustainability”, realizado pelo INSEAD e pelo World Economic Forum, o Brasil manteve o seu
desempenho em relagdo aos anos anteriores, apresentando-se na 61° posicio em 2009-2010. A sua
posicao solida foi sobretudo impulsionada pelas empresas e pelo governo brasileiro. O Brasil ¢ o 37°
e 45° pafs, respectivamente, que mais uso da as TIC nos negdcios e nos servigos do estado. O sector
empresarial estd na vanguarda no que toca aos avangos nas TIC (26° na utilizagao de internet para os
negdcios), sobretudo devido a aposta de investimento em I&D (29° nos custos das empresas em
I&D) e na inovagiao (28° na capacidade para inovar). O Brasil é também um dos paises mais
eficientes e avancados no que toca aos servigos de e-government (53° no desenvolvimento de
servicos online do estado). O fraco sistema educativo (123°), nomeadamente na area da matematica
e das ciéncias (103°), juntamente com os altos custos associados as TIC (e.g., o Brasil ocupa a 118°
posicao no que toca aos tarifarios de telemével), reflectem a dificuldade de adaptacdo individual

(99°) e a penetracao das TIC neste pais (61°).

No que toca ao sistema da educagao, este apresenta-se como uma das maiores fragilidades do pafs.
Ainda que a iliteracia nos ultimos 20 anos tenha registado aumentos significativos, em termos de

politica de educagao o Brasil ainda se encontra um pouco atras de outros paises em
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desenvolvimento. O sistema sofre de uma dicotomia: a qualidade do ensino nas escolas primarias e

secundarias, ¢ de baixa qualidade, enquanto as universidades publicas tém nivel de exceléncia.

EMIRADOS ARABES UNIDOS (EAU)

Segundo o estudo de mercado da AICEP, as relacbes econémicas com Portugal sao ainda pouco
significativas. Os fluxos comerciais dos EAU representaram para Portugal, em 2008,
aproximadamente 0,2% do total das exportagdes portuguesas no mesmo ano e 0,08% do total das
importagdes. A estes fluxos corresponderam as seguintes posi¢oes: como cliente os EAU

posicionaram-se no 40° lugar do ranking dos clientes de Portugal e no 56° como fornecedor.

De acordo com o relatério “Global Information Technology Report 2009-2010 - ICT for
Sustainability”, realizado pelo INSEAD e pelo World Economic Forum, os EAU ocuparam a 23°
posicao em 2009-2010. Os EAU aumentaram quatro posi¢cdes em relacio ao estudo anterior,
ultrapassando inclusivamente o melhor player regional, Israel (28°). O impressionante desempenho
do pais deve-se sobretudo ao forte impulso que o governo tem efectuado no dominio das TIC (2° e
29° no que toca eficacia do governo e ao seu uso, respectivamente) como um factor chave de visao
para o futuro (2°). O governo deste pais nao sé tem tido um grande sucesso na promogao da difusao
das TIC (2°), mas também na promogao do seu uso para o aumento da sua eficiéncia (2°), embora os
servicos online e a participagdo da populagio apresentem valores baixos (91° e 779,
respectivamente). Entre muitos pontos fortes deste pais, realcam-se a preparagdo individual e a
excelente utilizagao das TIC (5% e 29°, respectivamente), juntamente com o ambiente de mercado

tavoravel nas TIC (12°).

Em relagdo aos investimentos, destacam-se em seguida duas tipologias que se afiguram de maior

interesse:

- Area da Qualidade de Vida e da Satde - investimentos enquadrados no projecto da Dubai Health

Care City, nas areas de gestao hospitalar e clinicas “well ness”;

- Tecnologias de informagao - abertura de escritérios na Zona Franca (Dubai Media City) para a

partir daf cobrir toda a regido (exemplo: solugoes “call centers”).

Em relagao a area da Qualidade de Vida e Saude, os EAU tém um servigo de saude consolidado, que
inclui uma sofisticada infra-estrutura fisica de hospitais bem equipados, clinicas especializadas e

centros de cuidados primarios. Fruto do elevado nivel dos cuidados de sadde, a esperanca de vida a
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altura do nascimento, nos EAU, é de 78,3 anos, tendo atingido niveis similares aos da FEuropa e
América do Norte. A este aumento da esperanca média de vida acrescem agora problemas
relacionados com o progressivo envelhecimento populacional, o que abre também a porta a

exploragao de oportunidades de negdcio na area da Qualidade de Vida.

REINO UNIDO

O Reino Unido tem uma longa tradicio enquanto parceiro comercial de Portugal, tendo ocupado
em 2009, segundo um recente estudo de mercado da AICEP, o 5° lugar enquanto cliente de
Portugal, mantendo a mesma posigao alcangada no ano anterior, embora tenha existido uma descida
em termos de valor. Esta situagdo tem vindo a verificar-se desde 2005, ano em que este mercado
chegou a posicionar-se no 4° lugar e os produtos portugueses vendidos para este mercado

representavam quase 9% do total exportado.

De acordo com o relatério “Global Information Technology Report 2009-2010 - ICT for
Sustainability”, realizado pelo INSEAD e pelo World Economic Forum, o Reino Unido ocupou a
13° posi¢ao em 2009-2010. O Reino Unido, juntamente com outros paises europeus, encontra-se na
linha frente no que toca a promogao e uso das TIC. Contudo, o Reino Unido apresenta alguns
valores menos favoraveis na area educativa, nomeadamente a qualidade do sistema de ensino (30°), o

ensino na area da matematica e das ciéncias (52°) e os custos no ensino (38°).

De acordo com o relatério da Comissao Europeia “Europe's Digital Competitiveness Report -
Volume 2: 12010 - ICT Country Profiles” sobre o estado do sector TIC nos paises membros, o
sector das TIC ¢ um dos mais importantes para a economia britanica. Este sector apresenta um
importante contribuinte para o PIB do pais e para o emprego mas, contudo, as despesas das
empresas em I&D neste sector estio ainda abaixo da média europeia. O Reino Unido ¢ o segundo
melhor pafs europeu no que toca a trabalhadores com conhecimentos em TIC. O Reino Unido &,
por exemplo, um dos pioneiros no dominio do comércio electrénico, com uma em cada trés

empresas a venderem produtos e servi¢os online.
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SUECIA

De acordo com o relatério “Global Information Technology Report 2009-2010 - ICT for
Sustainability”, realizado pelo INSEAD e pelo World Economic Forum, a Suécia ocupou o 1° lugar
em 2009-2010. De facto, o relatério considera a Suécia como a economia mais ligada em rede em
todo o mundo. Estes indicadores permitem aferir da abertura do pais para a realizagao de
investimentos em I&D na area das TIC, permitindo a cria¢do de oportunidades de negdcio para as

empresas com um papel inovador e tecnologico.

A Suécia apresenta assim um sector de TIC de grandes dimensdes. A sua contribuicdo para o
emprego e para o PIB ¢, respectivamente, o primeiro e o segundo maior na Europa. Cerca de 10%
das exportagoes estao relacionadas com as TIC. De acordo com o relatério da Comissao Europeia
“BEurope's Digital Competitiveness Report - Volume 2: 12010 - ICT Country Profiles” sobre o estado
do sector TIC nos paises membros, o governo sueco tem dado, recentemente, um forte contributo
para impulsionar o sector das TIC através da aprovacao de uma série de medidas, nomeadamente:
uma nova estratégia de e-Health centrada no cidadao que visa a utilizagdo das TIC para conseguir
melhorias substanciais para os utentes, profissionais de saude e decisores politicos; a adopgao de um
novo plano de acgao para o e-Government com o objectivo de melhorar a coordenacao das
estratégias relacionadas com o governo sueco; ac¢oes de apoio a utilizagao das TIC relacionado com

o envelhecimento da populagao, bem como acessibilidade e usabilidade dos e-Services.

Segundo um recente estudo de mercado da AICEP, as expedi¢oes de produtos portugueses para a
Suécia demonstram uma tendéncia de crescimento nos ultimos cinco anos (média de 7,9%), pese
embora a ligeira quebra verificada em 2008. A balanca comercial com a Suécia ¢, desde 1997,
desfavoravel a Portugal e no dltimo ano o saldo negativo atingiu o seu valor mais alto de sempre,

por for¢a do aumento significativo das chegadas, as quais registaram uma subida superior a 21,6%.
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3 Certames internacionais TICE

A presenca em certames internacionais pretende promover a oferta portuguesa TICE, tornando-a
visivel nos principais palcos mundiais de cada area do sector TICE, contribuindo para a recolha de
informagdo que permita melhor avaliar as estruturas de oferta e procura do mercado global da
Educacio, da Qualidade de Vida e da Mobilidade. A participagio em certames internacionais deve

também revestir-se dos seguintes objectivos:

- Identificar as necessidades e as tendéncias de evolu¢io dos mercados internacionais nos sub-

sectores TICE mais relevantes;

- Sinalizar os principais clientes e tragar os respectivos perfis por forma a melhor preparar as missdes

empresariais a realizar futuramente.

No ambito da participagdo em certames internacionais, sugere-se que as empresas TICE deverdo
participar em seis certames internacionais que se assumem como os principais palcos mundiais para
divulgagao de produtos e servicos TICE, nalguns dos sub-sectores mais relevantes para a economia

portuguesa, a saber:

BETT (Inglaterra, 12-15 Janeiro 2011) - Area Educacio

A BETT (British Education and Training Technology) ¢ uma das mais importantes feiras
internacionais dedicadas a mostrar produtos internacionais de tecnologia educacional, recursos e
boas praticas, tendo permitido a profissionais de todo o mundo a possibilidade de estes melhorarem

os seus conhecimentos de aprendizagem através da tecnologia.

A BETT procura responder, entre outras, as seguintes questdes: O que é que a tecnologia pode fazer
pelas escolas; como pode ajudar o professor super pressionado a motivar os alunos; como pode
facilitar os processos de avaliagdo, producao e entrega de relatérios; e como ird influenciar o

desenho de uma nova escola.

Tendo lugar no primeiro més de cada ano, a BETT atrai mais de 600 fornecedores de ensino e quase

29 mil visitantes. O seu ponto forte é a capacidade de reunir num s6 espaco o ensino e
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aprendizagem da comunidade global em apenas quatro dias carregados de uma boa dose de

novidade e inspiragao.

A BETT 2011 tera lugar entre os dias 12 e 15 de Janeiro de 2011, no Olympia, em Londres e podera
ser uma oportunidade unica para as empresas com especial interesse na area “BEducacio”
apresentarem o0s seus projectos e delinearem estratégias de parceria com outras empresas

participantes.

CeBIT (Alemanha, 1-5 Marco 2011) - Transversal a varias areas TICE

A CeBIT ¢ a maior exposi¢ao de tecnologia do mundo e acontece todos os anos, desde 1986, na

cidade de Hannover, na Alemanha.

A sua mistura de exibi¢ées de produtos, conferéncias, keynotes e eventos tornam a CeBIT no
principal ponto de encontro tanto para compradores de tecnologias de informagdo e comunicagao,

como para vendedores, developers e ainda utilizadores de todo o mundo.

Este evento cobre anualmente os ultimos produtos de tecnologias de informagao e comunicagao,
servicos e novas solugdes. Os grandes temas em destaque sao: Business IT (Tecnologias de
Informacao de Negdcio), ICT Infrastructure (Infraestrutra de Tecnologias de Informacio e

Comunicagiao) e Future ICT (Tecnologias de Informac¢ao e Comunicag¢ao do Futuro).

A CeBIT 2011 tera lugar em Hannover, de 1 a 5 de Marco de 2011, e podera ser uma oportunidade
para a realizagdo de negocios entre as empresas portuguesas, ja que a feira é transversal a varias areas

TICE.

Interdidatica (Brasil, 10-12 Maio 2011) - Area Educacio

A Interdidatica — Exposicao Internacional de Sistemas e Solu¢des em Tecnologia Educacional, é
uma importante feira que se realiza em Sao Paulo, e que disponibiliza uma gama de produtos e
tecnologias educacionais de empresas nacionais e internacionais para todo o mercado ligado ao
sistema educativo, colocando frente a frente fornecedores e clientes, com o objectivo comum de

potenciar o uso da tecnologia para um ensino de qualidade.
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Este evento, reconhecido como o maior encontro de tecnologia de educa¢ao no Brasil, actua
também como um férum de discussao sobre as tendéncias e rumos do mercado no Brasil e no

mundo.

A Interdidatica tera lugar entre os dias 10 e 12 de Maio de 2011, no Palacio das Convengées do
Anhembi, em Sao Paulo, e a feira podera ser uma oportunidade nica para as empresas com especial
interesse na area “Educagdo” apresentarem os seus projectos e delinearem estratégias de parceria

com outras empresas participantes.

REHACARE (Alemanha, 21-24 Setembro 2011) - Area Qualidade de Vida

A REHACARE ¢ a feira lider mundial no sector da reabilitacao, prevencao, integragao e cuidados de

saude.

Com mais de 30 anos de experiéncia de mercado, a REHACARE ¢é uma plataforma ideal para
qualquer pessoa com deficiéncia ou com necessidade de cuidados de saude, bem como para os
idosos. A qualidade e a diversidade da REHACARE refelecte-se nos diversos temas, eventos,
representantes da industria, prestadores de servico e expositores que se apresentam anualmente

neste evento.

Entre outras, destacam-se algumas das areas abrangidas pela REHACARE: aparelhos de reabilitagao,
assisténcia médica ambulante, artigos de higiene corporal, técnica medicinal, técnica ortopédica,

fisioterapia, ergoterapia, aparelhos medicinais e produtos ortopédicos.

A REHACARE 2011 ir4 ocorrer entre os dias 21 ¢ 24 de Setembro de 2011, em Disseldorf. A visita

a esta feira ¢ do maior interesse para as empresas que trabalham na area “Qualidade de Vida”.

Intertraffic (Turquia, 25-27 Maio 2011) - Area Mobilidade

A Intertraffic ¢ uma importante feira de produtos, servicos e informagao de mercado subjacente aos
sectores relacionados com o trafego e com a industria de infra-estrutura de transportes. A feira
ocorre em trés lugares distintos: Istambul, Pequim e Amesterdao. Em 2011, a feira sera realizada em
Istambul e ira abranger as seguintes tematicas: infra-estruturas, seguranca, gestao do trafego (STI),

parqueamento e ambiente.
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A Intertraffic tera lugar entre os dias 25 e 27 de Maio de 2011, no Istambul Expo Center, em
Istambul, e podera ser uma oportunidade tUnica para as empresas com especial interesse na area
“Mobilidade” apresentarem os seus projectos e delinearem estratégias de parceria com outras

empresas participantes.

InnoTrans (Alemanha, Setembro 2011) - Area Mobilidade

A InnoTrans ¢ a maior feira internacional focada no transporte ferroviario. Realizada a cada dois
anos, a feira é a plataforma ideal para fornecedores e visitantes interessados nas tecnologias de
transporte de passageiros e mercadorias. Outras areas tematicas abordadas na feira sio: infra-

estruturas ferroviarias, interiores, transportes publicos e constru¢ao de tuneis.

O evento tem crescido em termos de area e numero de expositores desde que se mudou para Berlim
em 1996. A feira permite ainda que, no fim-de-semana apos o evento, o publico possa visitar o

material circulante na exposigao.

A InnoTrans ira realizar-se em Setembro de 2011 (ainda sem data confirmada), no centro de
exposi¢coes Messe Berlin, em Berlim, e podera ser uma oportunidade tnica para as empresas com
especial interesse na area “Mobilidade” apresentarem os seus projectos e delinearem estratégias de

parceria com outras empresas participantes.
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